AGB

Allgemeine Reisebedingungen

Wir bemihen uns, Sie voll zufrieden zu stellen. Eine wesentliche VVoraussetzung
hierfir sind klare Reise- und Zahlungsbedingungen, die Sie unbedingt durchlesen
sollten. Sie sind Bestandteil des mit uns geschlossenen Reisevertrages und
entsprechen den vom Deutschen Reiseblroverband empfohlenen und vom
Bundeskartellamt gebilligten Allgemeinen Reisebedingungen.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde der Underwaterexplorer, Stephan Krause,
Hospitalstrasse 22, 59609 Anrdchte - nachfolgend Reiseveranstalter genannt — den
Abschluss eines Reisevertrages an.

Die Anmeldung kann schriftlich, miindlich oder fernmdndlich, mit nachfolgender
schriftlicher Anmeldung erfolgen. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in
der Anmeldung aufgefiihrten Reiseteilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung der
Anmelder wie fur seine eigene Verpflichtung einsteht. Mit der schriftlichen
Bestatigung wird der Vertrag auch fur den Reiseveranstalter verbindlich. Weicht
der Inhalt der Bestatigung/Rechnung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er flr die Dauer von 10 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
wenn der Reisende innerhalb der Buchungsfrist die Annahme erklart.

2.Bezahlung

2.1 Bei Vertragsabschluss wird eine Anzahlung von 15% des Reisepreises féllig.
Die Pramie der Reisericktrittskosten -Versicherung wird mit der Anzahlung
fallig. Der Restbetrag ist ohne weitere Aufforderung spatestens 21 Tage vor
Reisebeginn zu zahlen.

2.2 Die Unterlagen werden dem Kunden unverziglich nach Eingang seiner
Zahlung beim Veranstalter zugesandt.

2.3 Erfolgt die Buchung kurzfristiger als 3 Wochen vor Reiseantritt, so ist der
Reisepreis sofort bei Erhalt der schriftlichen Bestatigung fallig.

2.4 Bei kurzfristigen Buchungen ist der Reiseveranstalter berechtigt, die zusétzlich
anfallenden Telefon-, Telefax- oder Expressversand-Gebihren den Kunden in
Rechnung zu stellen.

3. Leistungen

3.1 Der Inhalt des Reisevertrages wird ausschlielich durch die Beschreibung in
unserem Angebot bestimmt. Miindliche Abreden, die im Gegensatz zu den
Reisebedingungen oder Leistungsbeschreibungen stehen, bedirfen zu lhrer
Sicherheit der Schriftform

3.2 Orts- u. Hotelbeschreibungen haben lediglich unverbindlichen



Informationscharakter ohne Gewéhrleistung fir den Inhalt.

3.3 Soweit eine Reise im individuell erstelltem Angebot nicht anders beschrieben
ist, schlie3en die Preise ein: Flug zum Zielflughafen u. zuriick gemaR Programm,
Transfers vom Zielflughafen zum Hotel u. zuriick gemaR Programm,
Unterbringung im Doppelzimmer des gewéhlten Hotels oder fiir die gebuchte
Kabinenkategorie, Einzelzimmer gegen Aufpreis, Verpflegung wie gebucht,
Befdrderung von Reisegepéck (max. 20 Kg), sowie normales Handgepéck, sofern
nicht behdrdliche Bestimmungen, z. B. Sicherheitsgriinde, entgegenstehen.

3.4 Erfolgt die Beforderung im Linienverkehr, so werden diese Leistungen vom
Reiseveranstalter lediglich vermittelt. Der Reiseveranstalter ibernimmt keine
Haftung fur Schaden, die durch Verspatung von Reisenden, Gepéck oder Gitern
bei der Luftbeférderung im Linienverkehr entstehen, wenn der Luftfrachtfihrer
beweist, dass er und seine Leute alle erforderlichen MaRnahmen zur Verhiitung
des Schadens getroffen haben oder dass sie diese MaRnahmen nicht treffen
konnten (siehe auch Artikel 20, Warschauer Abkommen).

3.5. Auf Wunsch des Kunden meldet der Reiseveranstalter das Tauchgepéck des
Kunden unverbindlich bei der entsprechenden Fluggesellschaft an. Einige Airlines
bieten diesen Service ohne zusatzliche Gebuhren bis zu einem Gewicht von 10 Kg
an. Dies gilt aber nur fir die Flige dieser Fluggesellschaft, nicht fur die
Zubringerfliige innerhalb Europas, die in der Regel von Partner-Airlines
durchgefiihrt werden. Diese verlangen in der Regel eine Gebuhr pro Kg
Ubergepack, die je nach Airline variiert. Dieser Service ist eine freiwillige
Leistung der Fluggesellschaft und kann jederzeit widerrufen werden, auch nach
bereits erfolgter Anmeldung. Es besteht kein Rechtsanspruch auf kostenfreie
Befdrderung von Tauchgepéck. Sofern moglich meldet Underwaterexplorer das
Tauchgepack im Namen des/der Kunden bei der Fluggesellschaft an, haftet aber in
keiner Weise flr Nicht- oder nicht kostenlose Beforderung des Tauchgepécks.

4. Leistungs- u. Preisanderungen

4.1. Abweichungen und/oder Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem
Vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden u. die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu u. Glaube herbeigefiihrt
wurden, sind nur gestattet, soweit die Abweichungen und/oder Anderungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Lassen Sie sich Ihren Riickflug ca. 72 Stunden vor Abflug durch
die Airline riickbestatigen. Dies Ubernimmt gerne Ihr Hotel fir Sie, z. T. gegen
Gebuhr. Wenn Sie dies nicht tun und Ihren Flug verpassen, gehen evitl.
entstehende Mehrkosten zu Ihren Lasten. Ein Wechsel der urspringlich
vorgesehenen Fluggesellschaft, des Fluggerats, der Route, des Flughafens, die
Einfihrung von zundchst nicht vorgesehenen Zwischenlandungen etc. bleiben
vorbehalten. Fir hieraus resultierende Verspatungen und Anderungen des
Flugplans tbernehmen wir keine Haftung.

4.2 Darlber hinaus ist der Reiseveranstalter berechtigt, aus wichtigen Griinden
eine andere Reiseunterkunft, Transportart oder Klasse zu wéhlen bzw. das
ausgeschriebene Programm zu andern. Der Veranstalter ist hierbei verpflichtet,



sich um gleichwertigen Ersatz zu bemihen.

4.3 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden (ber Leistungs- und
Preisanderungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Ggf. wird er dem Kunden
eine kostenlose Umbuchung oder kostenlosen Rucktritt anbieten. Tritt der
Reisende vom Vertrag zurtick, erstattet Tauchreisen Seebér, Volodihin-Dams, die
bis dahin geleistete Zahlung zurtick.

4.4 Liegt der Reisetermin spater als 4 Monate nach Reisevertragsabschluss, so ist
der Reiseveranstalter berechtigt, eine Preisdnderung vor zu nehmen, wenn sie auf
sachlich berechtigten, erheblichen u. nicht vorhersehbaren Griinden (Anderung
der Treibstoffkosten, Steuern, Gebiihren, Abgaben, Tarife u. Ahnliches) beruht;
die Preisanderung muss sich im Rahmen der verdnderten Umsténde halten.
Andern sich behordlich festgelegte Beforderungstarife, Gebiihren oder Steuern, ist
eine Anpassung der preise jederzeit moglich. Bei einer Preiserhhung von mehr
als 10% des Reisepreises, ist der Kunde innerhalb von 10 Tagen zum
gebihrenfreien Rucktritt berechtigt.

5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzpersonen

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten.
Mindliche oder telefonische Abmeldungen kénnen nicht anerkannt werden.
MaRgeblich ist der schriftliche Eingang der Rucktrittserklarung beim
Reiseveranstalter.

5.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurtick oder tritt er die Reise ohne vorherige
Ruicktrittserklarung nicht an, so kann der Reiseveranstalter Ersatz fir die
getroffenen Reisevorkehrungen und fur seine Aufwendungen verlangen.

5.3 Der Reiseveranstalter kann seinen Ersatzanspruch nach den
Stornobedingungen unter der in 5.4 aufgestellten Liste pauschalieren oder seine
tatséchlich entstandenen Mehrkosten verlangen

5.4 Stornobedingungen flr Flugpauschalreisen, mit Linienfluggesellschaften,
Charterfluggesellschaften u. Tauchkreuzfahrten, oder bei eigener Anreise:

Bis 30 Tage vor Reiseantritt: 15%
29-25 Tage vor Reiseantritt: 25%
25-15 Tage vor Reiseantritt: 50%
ab 14. Tag vor Reiseantritt: 75%

ab 3. Tag vor Reisebeginn: 100%

Fur Spitzenzeiten wie z. B. Weihnachten, Ostern, Neujahr, Chinese New Year,
gelten gesonderte Stornobedingungen, die weit tiber den oben beschriebenen
liegen kdnnen. Auch fir Fliige zu Sondertarifen werden bis zu 100%
Stornogebuhren erhoben.

Zuzuglich zur Stornogebtihr wird eine pauschale Bearbeitungsgebiihr in Héhe von
25,00 EUR pro Stornovorgang erhoben.

Eine Umbuchung, die weniger als 95 Tage vor Reiseantritt erfolgt, wird als



Stornierung und anschlieBende Neubuchung behandelt. Bei einer Umbuchung, die
mehr als 95 Tage vor Reiseantritt erfolgt, wird eine Bearbeitungspauschale in
Hohe von 25,00 EUR pro VVorgang erhoben.

Wir empfehlen unbedingt den Abschluss einer Reisertcktrittskosten-
Versicherung.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende Reiseleistungen ganz oder nur teilweise nicht in Anspruch,
erfolgt keine Erstattung des Gegenwertes durch den Reiseveranstalter. Es bleibt
dem Reisenden jedoch der Nachweis ersparter Aufwendungen des
Reiseveranstalters oder eines, diesem entstandenen geringeren Schadens
vorbehalten.

7. Rucktritt u. Kindigung durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom a)
Reisevertrag zurticktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

Ohne Einhaltung einer Frist: Wenn der reisende die Durchfuihrung der Reise,
ungeachtet einer Abmahnung durch den Reiseveranstalter, nachhaltig stort oder
wenn er sich in einem solchen Mal3e vertragswidrig verhélt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so
behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen anrechnen lassen.

b) Bis 2 Wochen vor Reiseantritt: Bei nicht Erreichen einer ausgeschriebenen
Mindestteilnehmerzahl, wenn im entsprechendem Angebot auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. Auf jeden Fall ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, den Kunden unverziglich nach Kenntnisnahme des Eintritts der
Voraussetzung fur die Nichtdurchfiihrung zu benachrichtigen und ihm die
Ruicktrittserklarung zuzufihren. Der Kunde erhélt den gezahlten Reisepreis
unverzuglich zuriick.

7.1 Ferner behélt sich der Reiseveranstalter vor, die Reise jederzeit abzusagen,
wenn dieser Hindernisse entgegenstehen, die von ihm nicht oder nur unter
unverhaltnisméligen Kosten beseitigt werden kénnen; in diesem Fall erstattet der
Reiseveranstalter alle Zahlungen ohne Abzug einer Gebiihr. Die Berechtigung
zum Rucktritt besteht ferner, bei Zahlungsverzug eines Teilnehmers, ohne das es
einer nochmaligen Festsetzung zur Zahlung bedarf. Wird die Reise in Folge
héherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintréchtigt, so kann sowohl
der Reiseveranstalter als auch der Kunde vom Vertrag zuriicktreten. Der Kunde
erhalt den Reisepreis zurlick. Der Reiseveranstalter darf jedoch fir erbrachte
Leistungen oder noch zu erbringende Leistungen eine Entschadigung verlangen.
Weiterhin ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die notwendigen MaRnahmen zu
treffen, insbesondere falls der Vertrag die Rlckbeférderung umfasst, den
Reisenden zuriick zu beférdern. Die Mehrkosten fir die Riickbeférderung sind
von beiden Parteien zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem
Reisenden zur Last.



8. Haftung des Reiseveranstalters

8.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns. Er ist verpflichtet, die Reise so zu erbringen, dass sie die
zugesicherten Eigenschaften hat und nicht mit Fehlern behaftet ist, die den Wert
oder die Tauglichkeit zu dem gewohnlichen oder nach dem Vertrag
vorausgesetzte Nutzen aufheben oder mindern.

Insbesondere haftet der Reiseveranstalter:

1. Auswahl der Leistungstrager u. Uberpriifung der Leistungen

2. Zusammenstellung von Einzelleistungen

3. Beschreibungen der Leistungen

4. Bearbeitung der Reiseanmeldung

5. Bei Buchung einer Pauschalreise: Ausstellung eines Sicherungsscheins nach
8651k BGB.

6. Organisation, Reservierung und zur Verfiigung stellen geméal Reisevertrag.
7. Ausstellung und Absenden der Reiseunterlagen.

8.2 Gesetzliche Haftungsbeschréankung:

Die Haftung des Reiseveranstalters ist ausgeschlossen oder beschrénkt, soweit auf
Grund gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu
erbringenden Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls
ausgeschlossen oder beschrénkt ist.

8.3 Vertragliche Haftungsbeschrankung:

Die Haftung des Reiseveranstalters ist auf die Hohe des dreifachen Reisepreises
beschrankt.

2. soweit ein Schaden des Reisenden vom Reiseveranstalter weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder

2. soweit er fur einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen
Verschulden eines Leistungstrégers verantwortlich ist.

8.4 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstérungen in Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (Ausfliige, Action-Touren etc.)
und die in der Reiseausschreibung als Fremdleistung ausgewiesen wurden.

8.5 An Sonderausfliigen zu Land, zu Wasser, Tauchausfahrten, Tauchen usw.
beteiligt sich der Kunde auf eigene Gefahr. Der Veranstalter weist darauf hin, dass
weder Boote noch Tauchgeréte noch eine Teilnahme an Tauchgangen durch
Versicherungsleistungen abgedeckt sind. Die Sorge der entsprechenden
Versicherung obliegt dem Teilnehmer. Eine Haftung des Reiseveranstalters ist
ausgeschlossen. Voraussetzung fur die Teilnahme an diesen Reisen ist ein
einwandfreier Gesundheitszustand, sowie Tropen- und Tauchtauglichkeit.

8.6 Die Teilnahme an Sport- u. Tauchkursen erfolgt in jedem Fall auf eigene



Gefahr.

8.7 Wird eine Befdrderungsleistung im Linienverkehr erbracht und dem
Resienden hierfir ein entsprechender Beforderungsausweis ausgestellt, so erbringt
der Reiseveranstalter in soweit Fremdleistungen, sofern in der Reiseausschreibung
und Reisebestatigung darauf hingewiesen wird. Fur den Erfolg der
Befdrderungsleistung selbst tritt der Reiseveranstalter daher nicht ein.

8.8 Underwaterexplorer haftet nicht fiir Leistungen, die (iber einen anderen
Veranstalter gebucht werden. In diesem Fall gelten dessen Allgemeine
Reisebedingungen.

8.9 Verjahrung: Die Anspriche des Kunden aus dem Reisevertrag verjéhren in 6
Monaten. Schadenersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung 3 Jahre nach
vertraglich vereinbarten Reiseende.

9. Mitwirkungspflicht des Reisenden

9.1 Falls der Reisende seine Reisedokumente nicht rechtzeitig vor Abreise hat, hat
er den Reiseveranstalter umgehend zu benachrichtigen.

9.2 Bei evtl. auftretenden Leistungsstorungen ist der Reisende verpflichtet, seine
Beanstandung unverziglich dem Verantwortlichen des jeweiligen
Leistungstréagers oder, falls moglich, dem Reiseveranstalter zur Kenntnis zu
bringen. Der Leistungstrager oder der Reiseveranstalter werden, sofern dies
moglich ist, fur Abhilfe sorgen.

Kommt der Reisende diesen Verpflichtungen nicht nach, so stehen ihm Anspriiche
auf Minderung nicht zu.

10. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen Nichterbringung oder nicht vertragsgemafe Erbringung von
Reiseleistungen missen innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehenen
Reiseende schriftlich dem Reiseveranstalter mitgeteilt werden.

11. Pass-, Zoll-, Devisen-, Visum- u. Gesundheitsvorschriften

Fur die Einhaltung der Pass-, Zoll-, Devisen-, Visum u. Gesundheitsvorschriften
ist der reisende selbst verantwortlich. Alle Nachteile die aus Nichtbeachtung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden, auch wenn diese
Vorschriften nach der Buchung geéndert werden sollten.. Ihr Reisepass sollte noch
6 Monate Uber das Reiseende hinaus gultig sein. Bitte Uberprifen Sie kurz vor
ihrer Reise, ob sich die Impfbestimmungen geandert haben.

12. Versicherungen
Der Abschluss einer Reiserlcktrittskosten-, Reisekranken-, Reiseunfall- und

Reisegepack-Versicherung wird unbedingt empfohlen. Gerne beraten wir Sie
diesbeziglich.



13. Sport- und Tauchkurse/-programme

Es wird empfohlen, sich vor Reisebeginn auf Tauchtauglichkeit vom Arzt
untersuchen zu lassen. Wahrend der Tauchkurse und —programme ist den
Tauchlehrern und Betreuern Folge zu leisten. Zuwiderhandlung haben den
sofortigen Ausschluss ohne Anspruch auf Rickerstattung zur Folge. Teilnehmer,
die ein Non-Limit-Tauchprogramm gebucht haben, missen versichern, dass sie
uber die entsprechende Taucherfahrung verfiigen. Teilnehmer, die ein
Tauchprogramm buchen, mussen tber die geforderte und beschriebene
Taucherfahrung verfiigen. Der zustdndige Tauchlehrer vor Ort hat das Recht, im
Falle mangelnder Tauchqualifikation das gebuchte Tauchprogramm ggf.
umzuschreiben. Grundsétzlich taucht der Reiseteilnehmer auf eigene Gefahr.

14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

14.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

14.2. Uber die Ausschreibung des Veranstalters hinaus gehende Zusagen der
Buchungsstelle oder des Reisebdiros sind unwirksam.

15. Allgemeines

15.1 Alle vom Reiseveranstalter verdffentlichten Angaben zu den Leistungen u.
Hotels sind rein informativ und kdnnen sich zwischenzeitlich &ndern.

15.2 Die veroffentlichten Preise unterliegen starken Devisenkurs-Schwankungen
und dienen nur als ungefahrer Anhaltspunkt.

15.3 Die Angaben Uber Leistungen, Hotel und Preise werden erst mit der im
individuellen Angebot erstellten Beschreibung verbindlich.

15.4 Mindliche Absprachen sind nur wirksam, wenn sie vom Reiseveranstalter
schriftlich bestatigt wurden.

15.5 Alle personenbezogenen Daten, die dem Reiseveranstalter zur Verfligung
gestellt werden, sind gemal? Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) gegen
missbrauchliche Verwendung geschiitzt.

15.6. Tritt Underwaterexplorer nur als Vermittler auf, so gelten die
Reisebedingungen des vermittelnden Veranstalters.

16. Gerichtsstand
Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen

Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des
Reisenden malgeblich, es denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder
Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben, oder gegen
Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher



Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen
Fallen ist der Sitz des Reiseveranstalters maRgeblich.

Underwaterexplorer
Stephan Krause
Hospitalstrasse 22
59609 Anrdchte

21.11.2007



